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一、部门（单位）基本情况
（一）机构、人员构成
区办公室为桃花源旅游管理区内设机构，截止2021年12月份在编在职人员10人，离退休人员2人。纳入2021年部门整体支出绩效评价范围的二级单位包括：桃花源旅游管理区政务中心，截止2021年12月份二级预算单位人员在编在职人员4人。
（二）单位主要职责
区办公室负责综合协调机关政务工作；负责法律法规、方针政策及重要工作部署落实情况的检查督查；负责文电、会务、机要、档案、接待等机关日常事务管理；承担信息、政务公开、考核评估、后勤保障等工作；负责重要文件的起草、印制与发放；负责机关值班工作；负责机关政务网站管理；负责人大、政协相关联络工作。
（3） 部门财务情况
无独立财务
（四）部门绩效目标
1. 部门绩效总目标
（1）完成机关日常工作的联络、协调和督办；
（2）完成区党委、管委各类文电、会务、机要、档案等机关日常运转工作；
（3）完成政务公开、安全保密工作；
（4）完成综合信息、综合调研、宣传报道等工作；
（5）做好人大代表建议、政协委员提案办理工作；
（6）做好审计联络日常工作;
（7）做好机关后勤服务管理；
（8）做好全区接待工作。
2. 部门2021年度绩效目标
（1）产出指标
①数量指标。确保材料撰写与领导署名文章上稿数量，做好深化改革和信息工作。
②质量指标。做好会务工作、审计查出问题整改、后勤保障等工作质量。
③时效指标。任务完成及时率100%。
④成本指标。严控人员成本、执法成本、日常工作保障成本等，成本发生规范合理率100%。
（2） 效益指标。完成机关日常工作的联络、协调和督办；做好服务大局、上传下达、督查督办等工作。
二、一般公共预算支出情况
2021年度支出合计477.82万元，其中，基本支出153.57万元，基本支出主要包括：基本工资、津贴补贴、奖金、社会保障缴费、伙食补助费、绩效工资、其他工资福利支出、生活补助、医疗费、住房公积金、提租补贴、购房补贴等、办公费、印刷费、手续费、用水费、维修（护）费、培训费、公务接待费、劳务费、委托业务费、工会经费、福利费、租车费、其他商品和服务支出、办公设备购置、专用设备购置、其他资本性支出等。
项目支出324.25万元，项目支出主要是指品牌推广及其他宣传、相关运行经费、租用公务车辆经费、食堂运行补助经费、法律顾问团队、市级文明单位创建工资经费、全域旅游发展中心工资经费、协调办公工作经费、其他工作经费等项目经费支出。
（一）基本支出情况
2021年基本支出数为153.57万元,是指为保障单位机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出。其中：
①工资福利支出101.63万元,包括用于基本工资、津贴补贴、社保缴费、住房公积金等。
②对个人和家庭补助支出5.36万元，包括离退休费、抚恤金、生活补助、助学金等。
③商品和服务支出46.58万元，包括办公费、交通费、会议费、印刷费、水电费、物业费、办公设备购置等日常公用经费。
（二）项目支出情况
2021年项目支出为324.25万元,是指单位为完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出。
三、政府性基金预算支出情况
    无
4、 国有资本经营预算支出情况
        无
5、 社会保险基金预算支出情况
     无
六、部门整体支出绩效情况
（一）部门产出指标完成情况
1.数量指标。高标准当好区党委参谋助手，围绕中央、省委、市委工作部署，全年完成各类大小材料517篇，共计100多万字，其中上报上刊经验材料及领导署名文章11篇，较好的完成了领导交办的各项任务，文字工作完成量为近3年来最高。2021年深化改革工作获评全市先进；党委信息工作获评全市先进，实现了建区以来“零”的突破。
2.质量指标。一是保质保量做好会务工作，2021年共处理上级来电300余次，区本级下发通知1000余次，共记录会议100余次，草拟下发党委会议纪要19份，在质与量上全面提升。严格执行会议审批制度，制定会议方案，做好了全区经济工作会、产业流动现场会、重要接待活动座谈等其他重要会议。二是完成了市审计局对我区2021年第一季度重大政策落实情况跟踪审计，对审计发现的问题进行逐项认真研究，严格落实各方责任，全面深入抓整改，确保了全区审计发现问题的及时整改到位。三是后勤保障严保严控，2021年荣获国家级“节约型机关”称号；成立政务热线，热线受理群众来电来件共768次，形成有效工单650件，已答复和办理650件，反馈率和办结率均达100%，六小区排名基本稳坐第一；对用餐环境进行整修，卫生环境大幅改善，用餐紧张情况得到有效缓解；做好机关公用设施的日常维护保养，干部职工满意度明显上升；对车队实行规范化管理，严格用车标准、报销规范，严格控制费用支出。
3.时效指标。按时按质完成上级及区党委交办的各项工作任务，任务完成及时率100%。
4.成本指标。严控人员成本、日常工作保障等成本，成本发生规范合理率100%。
（二）部门效益指标完成情况
一是突出抓好上传下达。严格实行专人负责制和文件跟踪制。全年，共处理收文1553份、发文210份。不断优化办文流程，全年核稿400余份。
二是突出抓好督查督办，建立周调度机制，下发督查通报21期，产业通报13期，并于每天16点报送全区贯彻落实全市经济形势调度会情况，有效推进了各项决策部署落实。
三是主动服务2021桃花源文化旅游节暨国家5A级旅游景区授牌仪式、白麟洲旅游项目开发、《向往的生活》节目拍摄对接、湖南卫视春夏迎新大会暨桃花源招商推介会、全国乡村文化产业创新联盟来桃授牌仪式等大型活动筹备及协调工作。
四是积极完成或参与接待百余次，其中包括较好的完成了3批重宾接待工作，得到了省市高度认可。
七、存在的问题及原因分析
综合2021年度我办财政预算整体支出绩效评价情况认为，我办在财政预算资金管理上措施得力，管理到位，行政运行成本下降明显，取得了较好的经济效益和社会效益。
（一）存在的问题
1.服务精细化程度有待提高。通过努力，我办后勤服务有了大的进步，但也对服务的精细化提出了更高的要求，这正是我们当前工作上的薄弱环节。
2.队伍个人素质有待提高。2021年，我们积极倡导学习之风，开展了青年干部大学习，充实了干部知识储备、营造浓厚学习氛围，但还缺乏艺术素养的提升。
3.内部管理有待加强。中央及省、市各项新规出台以后，我们结合工作实际，制定了相应的配套制度，已形成了—套较为完整的制度体系，但在严格执行新制度、加强内部管理上仍存在一些问题。
八、下一步改进措施
1.重点抓好精细优质服务，通过精细来实现服务的优质，以更高的标准、更严的要求，为我区的财务管理树立标杆。
2.注重培养个人的文化、艺术等多方面素养，不断提高队伍个人综合素质，带动后勤服务水准的提高。
3.在完善制度方面，进一步增强制度的执行力和监督力，形成以制度为准的内部管理体系。
九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
根据区财政相关部门统一部署，我单位2021年部门整体支出绩效自评情况将对外公开，接受社会监督。对绩效自评工作中发现的问题及时整改，解决好绩效评价管理中存在的问题，提高工作效能。根据部门整体支出绩效评价指标评分标准，2021年我单位部门整体绩效评价自评分为98.67分。
十、其他需要说明的情况
无
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